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TEKNIK SARTNAME FORMU

PAYLASIMSIZ INTERNET ERISiMi VE NOKTADAN NOKTAYA ERIiSiM HiZMETi iIHALESI

TEKNIiK SARTNAME

Isin cesidi: Internet ve NOKTADAN NOKTAYA Hizmeti Alimi

Isin nit

eligi: Toros Universitesi’nin lokasyonlarinda mevcut olan Metro Ethernet fiber baglantilar iizerinden

kampiisler aras iletisimi saglayan NOKTADAN NOKTAYA hizmeti alim1 ve tiim lokasyonlarin Santral Ana
kampiis iizerinden ulastig1 Internet Hizmeti alimi

Isin siiresi: 3 yil (otuzaltiay)

ihale k

apsamindaki alinacak hizmet ve kapasiteler:

45 EVLER Kampiisii ( Bahgelievler Mahallesi, 16. Cadde, No:77, 33140 Yenigehir/Mersin) i¢in 1000
Mbit kapasiteli Metro Ethernet internet hizmeti ve DDos hizmeti

Mezitli Kampiisii (Akdeniz Mahallesi, 39753 Sokak, No:12, 33210 Mezitli/Mersin) i¢in 300 Mbps
NOKTADAN NOKTAY A hizmeti

Bahgelievler Kampiisii (1857 Sokak, No:12, 33140 Yenigehir/Mersin) i¢in 300 Mbps NOKTADAN
NOKTAYA hizmeti

Uray Kampiisii (ismet Inonii Bulvari, Uray Caddesi, No:10, 33060 Akdeniz/Mersin) igin 100 Mbps
NOKTADAN NOKTAY A hizmeti

Sports Center Bina ( 50. Y1l Mah. 27145 Sok. Yenisehir/Mersin)i¢in 200 Mbps NOKTADAN
NOKTAYA hizmeti

Sartnamede;

Toros Qniversitesi —TOROS / KURUM,

Toros Universitesi, Bilgi Islem Daire Baskanligi — BIDB.

Teklif veren kurulus — FIRMA / YUKLENICI,

Satin alinacak Internet- NOKTADAN NOKTAY A Hizmeti — HIZMET olarak adlandirilacaktir.

ON KOSULLAR

1.1 isbu sartname, TOROS'un kendi lokasyonunda konuslandirdigi yukarida belirtilen destek verilecek
HIZMET lerin, Metro Ethernet internet-NOKTADAN NOKTAY A servis saglayict hizmetleri
konusunda bilgi birikimine sahip olan bir FIRMA dan alimin1 kapsamaktadir.

1.3 FIRMA, her sorun, talep bildirimi i¢in gagri merkezi hizmeti sunacaktir. Soruna yerinde miidahale,
FIRMA bordrosunda veya alt yiiklenici olan uzman personel tarafindan yapilacaktir. Miidahale
calismas1 BIDB personeli esliginde bilgi verilerek yiiriitiilecek ve teyit alinacaktir.
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1.2 Hizmet alim yeri, internet igin 45 Evler Kampiisii, NOKTADAN NOKTAYA igin tiim lokasyonlardir.




2. GENEL KOSULLAR

2.1.FIRMA, tiim devrelerinde ve TOROS un tiim lokasyonlarinda szlesme imzalanmasindan sonra
kendisine ait fiber optik altyapi ile hizmet saglayacaktir veya sdzlesme imzalanmasindan sonra en geg
2(iki) ay iginde gerekli altyapiy1 tiim lokasyonlar icin saglayacaktir.

2.2.Firma’nin hélihazirda belirtilen lokasyonlardan herhangi birinde fiber altyapisi yoksa - gegici olmasi
kaydiyla - kendi fiber altyapisini tesis edip devreye alincaya kadar bir bagka altyapi saglayicinin fiber
hatt1 {izerinden hizmet saglayabilir.

2.3.Kalic1 veya gegici olarak Radyolink hat iizerinden hizmet sunulmasi kabul edilmemektedir.

2.4.FIRMA, BTK tarafindan verilmis ISS lisansina sahip olmali ve TOROS un tiim lokasyonlarinda
“kendine ait”, paylasimsiz fiber optik altyapisina sahip olmalidir. Ilgili fiber optik baglanti,
FIRMA ’nin santralinden saglanmalidir.

2.5.Kiralama, Al-Sat ve IP VAE (IP Seviyesinde Veri Akis Erigimi) modeli ile verilecek hizmet kesinlikle
kabul edilmeyecektir. FIRMA bu kosullari ispatlamak zorundadir.

2.6.Merkez Metro Ethernet Devresi FIRMA tarafindan fiber optik altyapisi ile saglanacak ve en az
1000(Bin) Mbps indirme (download) ve en az 1000 (Bin) Mbps yiikleme (upload) hizinda olacaktir.

2.7.Hizmette kesintisizlik esastir. Kurulacak altyapilar hizmette miimkiin oldugunca kesinti
yasanmayacak sekilde planlanacaktir. Bir kesinti yagsanmasi halinde veya TOROS un talebi olmasi
durumunda FIRMA, hat kullanimlarin1 ve teknik sorunlar hakkinda detayli raporu hazirlayip
TOROS’a sunacaktir.

2.8.FIRMA, s6z konusu lokasyonda hali hazirda belirtilen hizda ve ihtiyag durulmasi halinde bu hizin
iizerinde sorunsuz olarak calisacak kalitede hizmet yapilandiracagini kabul ve taahhiit edecektir.

2.9. TOROS’un haricinde FIRMA, omurgast iizerinde, yasalar zorunlu kilmadig: siirece, higbir ag iletisim

protokoliine engel olmayacagini, limit uygulamayacagini ve dnceliklendirme sinifini
degistirmeyecegini, ayn1 hatt1 baska bir miisteriye kullandirmayacagini taahhiit edecektir.

2.10. FIRMA, s6z konusu hizmet igin yillik %99.8 oraninda erisilebilirlik saglayacaktir.

2.11. FIRMA, s6z konusu hizmet kapsaminda talep edilen devrelerin sonlandirilacagi cihazlarin yeterli
miktarda yedegini stoklarinda bulunduracaktir. FIRMA, cihazlarda meydana gelebilecek herhangi bir
ariza durumunda, stoklarinda bulundurdugu yedek cihazi miimkiin olan en hizli ulagim ile ilgili adrese
sevk ederek, gerekli degisimin yapilmasini ve hizmette kesinti yasanmamasini saglayacaktir.

2.12. TOROS’a sunulacak hizmet 7 giin 24 saat galisir olacaktir.

2.13. internet trafigi yogunlugu TOROS tarafindan en fazla Sdk aralikla izlenebilecektir. FIRMA bunun
i¢in gerekli yazilim ve donanim yatirimimi yapacak ve TOROSa izleme igin yetki verecektir.

2.14. TOROS ihtiyaglari dogrultusunda internet bant genisligini (internet hiz1) artirabilecektir.
2.15. Yeni Ipv4 adreslerinin kullanilmasinin zorunlu olmasi durumunda FIRMA, mevcut galigan

hizmetlerin 6rnegin www.TOROS.edu.tr internet sayfasinin erigsime kesilmemesi igin gereken
calismay1 TOROS ile birlikte ortak ¢aligmalar yaparak saglayacaktir.

2.16. FIRMA ayrica ag alt maskesi “/64” Ipv6 adres araligini ilgili adreste kullanilacak sekilde TOROS un
kullanimina agacaktir.

2.17. IP kayit TOROS un istegi dogrultusunda girilecektir.
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2.18. FIRMA servis saglayicist, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yiiriirliikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki
hiikiimleri sakli kalmak kayd1 ile TOROS hakkinda hizmetin kurulmasi ve/veya siirdiiriilmesi
esnasinda 6grendigi her tiirlii bilgiyi muhafaza edecegini ve koruyacagini, gizli ve sir olarak tutacagini
ve kimseye agiklamayacagini kabul etmis sayilacaktir.

3. ALTYAPI

3.1.FIRMA, mevcut hatlarin bakimi ve iyilestirilmesi veya yeniden tesis edilecek Metro Ethernet internet
baglantilarinda kullanilacak her tiirlii malzemenin teminini montajini ve tasarimini yapacagini taahhiit
edecektir. S6z konusu islemler sirasinda meydana gelebilecek kusurlar hatalar bozuk ve/veya imalat
hatali malzemeler hizmet kusuru olarak kabul edilecektir. FIRMA, gerekli her tiirlii onarim ve
yenilemeyi TOROS un uygun gordiigii sekilde yapacagini kabul ve taahhiit edecektir.

3.2. TOROS tarafindan nakil, ariza kaydi hat kapatma bagvurulari e-posta yoluyla yapilabilecektir. Bu
yollar ile yapilan bildirimler yiikleniciye teblig edilmis olarak islem gorecektir.

3.3.Hizmet, sdzlesmede belirtilen tarihte verilmeye baslanacak ve fatura bu tarihten itibaren kesilmeye
baslanacaktir. (Bu tarihten 6nce herhangi bir iicret 6denmeyecektir.)

3.4. TOROS bu sartname kapsaminda Metro Ethernet devresi i¢in kampiis noktalari icerisinde nakil talep
edebilecektir.

3.5.1s bu sartnamedeki servisin kosullarina uygun olarak yerine getirilmesi amaciyla iigiincii kisiler ile
yapilacak goriismeler ve anlagmalar FIRMA’nin sorumlulugundadir.

4. ARIZA ve BAKIM HIiZMETLERI

4.1.TOROS ve FIRMA, bu sartname kapsaminda hizmetin takibinden sorumlu olacak kisilerin isim ve
irtibat bilgilerini karsi tarafa bildirecektir. Bu kisiler tarafindan veya bu kisilere yapilmis her tiirlii
bildirim (Resmi yazi, Faks, E-posta) taraflara yapilmis olarak islem gorecektir.

4.2.FIRMA, hizmet alinan uglar arasindaki veri kesintisi gibi 6zel durumlar1 SMS, e-posta ile TOROS’a
bildirecektir.

4.3.FIRMA, baglant1 durumunu 7/24 izledigi devrelerden, herhangi bir ariza uyarist almasi durumunda,
TOROS tarafindan bildirim beklemeden, TOROSa haber vererek gerekli ¢alismalara baslayacaktir.

4.4.FIRMA, bu sartname kapsamindaki hizmet siiresince biri asil biri yedek olmak iizerek 2(iki)adet

Miisteri temsilcisi atayacak ve bu kisilerin irtibat bilgilerini TOROS’a sdzlesme imzalanmasindan
sonra yazili olarak bildirecektir.

5. HIZMET KAPSAMI

5.1.FIRMA, mevcutta kullanimda olan Metro Ethernet Internet baglanti kapasitesini gdzetmeden gerekli
u¢ donanimlari en az 10 gbps kapasiteyi iletecek sekilde TOROS ve kendi tarafinda saglayacaktir.

5.2. Ayda bir kez TOROS, FIRMA kapsam altindaki iiriinlerin kontrolii saglanip sonuglari rapor olarak
BIDB’ ye sunacaktir.

5.3.FIRMA, tiim firmware {iriinlerinin, onarim, yama ve temel siiriimleri dahil, giincellestirilmis veya
degistirilmis biitiin yeni versiyonlarini —ana siiriim yiikseltmeleri dahil- TOROS a sunacaktir. Gerekli
Uretici Destek Paketlerinin alimi1 TOROS sorumlugundadir.

5.4.TOROS’ un galismakta olan sisteminde, yazilim giincellestirmesinin yapilip yapilmayacag: karar1,
FIRMA ’nin 6nerileri dogrultusunda TOROS tarafindan karar verilecek olup, FIRMA’ ya
bildirilecektir. Yazilim giincellemeleri, TOROS tarafindan talep edilmesi halinde FIRMA tarafindan
gerceklestirilecektir. FIRMA giincellemenin saglayacag faydalart TOROS a agiklikla tanitmakla
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yiikiimludiir.

5.5.FIRMA belirlenen siirelerde miidahale ve ¢oziimii gergeklestirecektir. Miidahale islemi, ariza tespiti
icin gerekli olan tiim test islemlerini, arizali oldugu tespit edilen donanimin ve/veya yazilimim esdegeri
veya daha gelismis modeli ile degistirilmesini, giincellestirilmis yeni yazilimlarin kurulma ya da
meveut yazilim konfigiirasyonun degistirilmesi ve sistemin yeniden ¢alisir hale getirilmesi islemlerini
kapsar. FIRMA, arizal1 oldugu tespit edilen donanima ve/veya yazilima, elindeki yedek parca stokunu
kullanarak miidahale edecektir.

5.6. Sistemin yetenekleri kapsaminda konfigiirasyon degisikligi isteklerine destek verilmesi ve

uygulanmasi gerektigi taktirde s6zlesmedeki iiriinler i¢in bir defaya mahsus on-site miisteri egitimi
verilecektir.

YE}TERLiLiKLER

6.1.F IRMA’ nin ( Holding seklinde yapilanmis sirketlerde ayni belge grup sirketlerinde bulunmakta ise
sirket biitiinliigii igerisinde, “ Istenilen bu belgelerin grup sirketinde bulunmasi halinde grup sirketine
ait belgenin sunulmasi da yeterlige esas olmak iizere kabul edilecektir.”) asagidaki giivenlik ve kalite
sertifikalarina sahip olmasi tercih zorunludur.

e [SO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri

e ]SO 9001:2008 veya esdeger kalite uygunluk belgesi

e FIRMA’nm kendine ait Siber Giivenlik Merkezi olmalidur.

e FIRMA Teer3 seviyesine sahip 3 farkli lokasyonda Veri Merkezine sahip olmalidir.
REFERANS

i 7.1.FIRMA en az 1 Gbps kapasiteli en az 5 miisteriye hali hazirda hizmet sagliyor olmalidir. Referans
| belgesi bilahare istenecektir.
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