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idi: Internet ve NOKTADAN NOKTAYA Hizmeti Ahmr

elifi: Toros Universitesi'nin lokasyonlannda mevcut olan Metro Ethernet fiber ba[lantrlar ilzerinden
ler arast iletigimi saplayan NOKTADAN NOKTAYA hizmeti ahmr ve tiim lokasyonlann Santral Ana
iizerinden ulaqtrlr internet Hizmeti ahmr

'esi: 3 yrl (otuzaltray)

tpsamrndaki ahnacak hizmet ve kapasiteler:

45 EVLER Kampiisii ( Bahgelievler Mahallesi, 16. Cadde, No:77, 33140 Yenigehir/I\4ersin) igin 1000
Mbit kapasiteli Metro Ethemet internet hizmeti ve DDos hizmeti

Mezitli Kampiisii (Akdeniz Mahallesi, 39753 Sokak, No:12, 33210 Mezitli/lVlersin) igin 300 Mbps
NOKTADAN NOKTAYA hizmeti

Bahgelievler Kampiisii ( I 857 Sokak, No: 12, 33140 Yenigehir/IVlersin) igin 300 Mbps NOKTADAN
NOKTAYA hizmeti

Uray Kampiisii (ismet indnii Bulvan, Uray Caddesi, No:10, 33060 Akdeniz/Mersin) igin 100 Mbps
NOKTADAN NOKTAYA hizmeti

Sports Center Bina ( 50. Yrl Mah. 27145 Sok
NOKTAYA hizmeti

Yenigehir/\4ersin)igin 200 Mbps NOKTADAN

rrtnamede;

oros Universitesi - TOROS / KURUM,
oros Universitesi, Bilgi iglem Daire Bagkanh[r - BIDB.
eklif veren kurulug - FIRMA f yurrEMci,
ltm almacak Internet- NOKTADAN NOKTAYA Hizmeti - HiZUgf olarak adlandrrrlacaktr.

1.1 iqbu $artname, TOROS'un kendi lokasyonunda konuglandrrdr$r yukarrda belirtilen destek verilecek
HiZtUpf lerin, Metro Ethernet internet-NOKTADAN NOKTAYA servis sa[layrcr hizmetleri
konusunda bilgi birikimine sahip olan bir FIRMA dan akmrnr kapsamaktadrr.

1.2 Hizmet ahm yeri, internet igin 45 Evler Kampiisi.i, NOKTADAN NOKTAYA igin tiim lokasyonlardrr.

1.3 FiRMA, her sorun, talep bildirimi igin ga$n merke zihizmetisunacaktrr. Soruna yerinde mtidahale,
FIRMA bordrosunda veya alt yiiklenici olan uzman personel tarafindan yaprlacaktrr. Miidahale
gahgmasr BiDB personeli eglilinde bilgi verilerek ytirtiti.ilecek ve teyit almacakttr.
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2, GENEL KOSULLAR

2.1.FIRMA, tiim devrelerinde ve TOROS'un tiim lokasyonlarrnda sdzleqme imzalanmasmdan sonra
kendisine ait fiber optik altyapr ile hizmet sa$layacaktlr veya sdzleqme imzalanmasmdan sonra en geg
2(iki) ay iginde gerekli altyapryr tiim lokasyonlar igin sallayacaktrr.

2,2.Firma'mn hdlihazrrda belirtilen lokasyonlardan herhangi birinde fiber altyaprsr yoksa - gegici olmasr
kaydtyla - kendi fiber altyaprsmt tesis edip devreye almcaya kadar bir bagka altyapl saglaylcmln fiber
hattr i.izerinden hizmet sa$ayabilir.

2.3.Kahcr veya gegici olarak Radyolink hat tizerinden hizmet sunulmasr kabul edilmemektedir.

2.4.FIRMA, BTK tarafindan verilmig ISS lisansrna sahip olmah ve TOROS'un ttim lokasyonlarrnda
"kendine ait", paylagrmsz fiber optik altyaprsrna sahip olmahdrr. ilgili fiber optik ba[lantr,
FiRMA'nrn santralinden saflanmahdrr.

2.5.Kiralama, Al-Sat ve IP VAE (IP Seviyesinde Veri Akrq Eriqimi) modeli ile verilecek hizmet kesinlikle
kabul edilmeyecektir. FIRMA bu kogullarr ispatlamak zorundadr.

2.6.MerkezMetro Ethernet Devresi FIRMA tarafindan fiber optik altyaprsr ile sallanacak ve en az
1000(Bin) Mbps indirme (download) ve en az 1000 (Bin) Mbps ytikleme (upload) hrzrnda olacaktrr.

2.7.Hizmette kesintisizlik esastrr. Kurulacak altyaprlar hizmette mi.imkiin oldu$unca kesinti
ya$anmayacak qekilde planlanacaktrr. Bir kesinti ya;anmasr halinde veya TOROS'un talebi olmasr
durumunda FIRMA, hat kullanrmlannr ve teknik sorunlar hakkrnda detayh raporu hazrlayrp
TOROS'a sunacaktr.

2.8.FIRMA, s<iz konusu lokasyonda hali hazrrda belirtilen hvdave ihtiyag durulmasr halinde bu hrzrn
iizerinde sorunsuz olarak gahgacak kalitede hizmet yaprlandrracalrnr kabul ve taahhi.it edecektir.

2.9.TOROS'un haricinde FIRMA, omurgasr i.izerinde, yasalar zorunlu krlmadr[r siirece, higbir a[ iletigim
protokoliine engel olmayacafmr, limit uygulamayacalmr ve <inceliklendirme srnrfinr
de[iqtirmeyecefini, aynr hattr baqka bir miiqteriye kullandrrmayacafimr taahhiit edecektir.

2i10. FIRMA, sciz konusu hizmet igin yrlhk %99.8 oranrnda eriqilebilirlik sa[layacaktrr.

2[11. FIRMA, sciz konusu hizmet kapsamrnda talep edilen devrelerin sonlandmlaca$r cihazlann yeterli
miktarda yedefini stoklarrnda bulunduracaktrr. piRtvtA, cihazlardameydana gelebilecek herhangi bir
arrza durumunda, stoklarrnda bulundurdu$u yedek cihazr mtimkiin olan en hrzh ulaqrm ile ilgili adrese
sevk ederek, gerekli de[igimin yaprlmasmr ve hizmette kesinti yaganmamasrnr sallayacaktr.

2[12. TOROS'a sunulacak hizmet 7 gnn24 saat gahgrr olacaktr.

2.13. internet trafili yo[unlufu TOROS tarafindan en fazla 5dk arahkla izlenebilecektir. FiRMA bunun
igin gerekli yanhm ve donanrm yaflnmmr yapacak ve TOROS'aizleme igin yetki verecektir.

2.14. TOROS ihtiyaglan do!rultusunda internet bant geniglifini (internethrzr) artrrabilecektir.

2.15. Yeni Ipv4 adreslerinin kullanrlmasmrn zorunlu olmasr durumunda FIRMA, mevcut gahgan

hizmetlerin drnelin www.TOROS.edu.tr internet sayfasrnrn erigime kesilmemesi igin gereken
gahqmayr TOROS ile birlikte ortak gahqmalar yaparak sa$layacaktrr.

2.16. FIRMA aynca ag alt maskesi"164" Ipv6 adres arah[rnr ilgili adreste kullanrlacak gekilde TOROS'un
kullanrmma agacaktrr.

2.17. IP kayrt TOROS'un iste$i do$rultusunda girilecektir.
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3.

2.18. FIRMA servis saglayrcrsr, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yi.iriirli.ikteki kanun, y0netmelik ve mevzuatrndaki
hiikiimleri sakh kalmak kaydr ile TOROS hakkrnda hizmetin kurulmasr ve/veya siirdiiriilmesi
esnastnda dlrendili her ti.irlii bilgiyi muhafaza edecefiini ve koruyaca$rnr, gizli ve srr olarak tutacafrnl
ve kimseye agrklamayaca[rnr kabul etmiq sayrlacaktrr.

ALTYAPI

3.1. FIRMA, mevcut hatlann bakrmt ve iyileqtirilmesi veya yeniden tesis edilecek Metro Ethernet internet
ba$lantrlarrnda kullanrlacak her ti.irli.i malzemenin teminini montajrnr ve tasanmmr yapacalrnr taahhi.it
edecektir. Soz konusu iglemler strastnda meydana gelebilecek kusurlar hatalar bozuk velveya imalat
hatah malzemeler hizmet kusuru olarak kabul edilecektir. FIRMA, gerekli her ti.irlii onanm ve
yenilemeyi TOROS'un uygun gdrdiilii gekilde yapacaprnr kabul ve taahhtit edecektir.

3.2. TOROS tarafindan nakil, arva kaydr hat kapatma bagvurulan e-posta yoluyla yaprlabilecektir. Bu
yollar ile yaprlan bildirimler yiikleniciye teblig edilmig olarak iglem gcirecektir.

3.3.Hizmet, sdzlegmede belirtilen tarihte verilmeye baglanacak ve fatura bu tarihten itibaren kesilmeye
baqlanacaktrr. (Bu tarihten 6nce herhangi bir i.icret ddenmeyecektir.)

3.4.TOROS bu gaftname kapsamrnda Metro Ethernet devresi igin kampiis noktalan igerisinde nakil talep
edebilecektir.

3.5.iq bu qartnamedeki servisin kogullarrna uygun olarak yerine getirilmesi amacryla iigtincti kiqiler ile
yaprlacak gdriiqmeler ve anlagmalar FIRMA'nrn sorumlulu[undadrr.

ARIZA VE BAKIM HIZMETLERi

4.1.TOROS ve FIRMA, bu qartname kapsamrnda hizmetin takibinden sorumlu olacak kigilerin isim ve
irtibat bilgilerini kargr tarafa bildirecektir. Bu kiqiler tarafindan veya bu kigilere yaprlmrq her tiirlii
bildirim (Resmi yazr, Faks, E-posta) taraflarayaprlmrg olarak iglem gdrecektir.

4.2.FIRMA,hizmet ahnan uglar arasrndaki veri kesintisi gibi dzel durumlan SMS, e-posta ile TOROS'a
bildirecektir.

4.3.FIRMA, ba[lantr durumunu 7124 izledipi devrelerden, herhangi bir arnauyansl almasr durumunda,
TOROS tarafindan bildirim beklemeden, TOROS'a haber vererek gerekli gahgmalara baglayacaktrr.

4.4. FiRMA, bu gartname kapsamrndaki hizmet siiresince biri asil biri yedek olmak iizerek 2(iki)adet
Miiqteri temsilcisi atayacakve bu kigilerin irtibat bilgilerini TOROS'a sdzlegme imzalanmastndan
sonra yazrh olarak bildirecektir.

HIZMET KAPSAMI

5.1. FiRMA, mevcutta kullanrmda olan Metro Ethernet internet ballantr kapasitesini gdzetmeden gerekli
ug donanrmlan en az 10 gbps kapasiteyi iletecek qekilde TOROS ve kendi tarafinda saflayacaktrr.

5.2.Aydabir kez TOROS, FIRMA kapsam altrndaki iiriinlerin kontrolii saflanrp sonuglan rapor olarak
BiDB'ye sunacaktr.

5.3.FIRMA, tiim firmware iiriinlerinin, onanm, yama ve temel silriimleri dahil, giincellegtirilmiq veya

deliqtirilmig biitiin yeni versiyonlannr -ana stiriim ytikseltmeleri dahil- TOROS'a sunacaktr. Gerekli
Uretici Destek Paketlerinin ahmr TOROS sorumlulundadrr.

5.4.TOROS' un gahqmakta olan sisteminde, yazirm giincelleqtirmesinin yaprhp yaprlmayacapt karan,
FiRMA'nrn <inerileri dofrultusunda TOROS tarufindan karar verilecek olup, FIRMA' ya
bildirilecektir. Yazrhm giincellemeleri, TOROS tarafindan talep edilmesi halinde FiRMA tarafindan
gergekle;tiri|ecektir.FiRMAgiincellemeninsa$layacastfayda|an
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yiikiimliidiir.

5.5.FIRMA belirlenen siirelerde miidahale ve gOztimii gergeklegtirecektir. Miidahale iglemi, anza tespiti
igin gerekli olan ti.im test iglemlerini, anzah oldu$u tespit edilen donanrmrn velveyayazrhmm egdeleri
veya daha geliqmig modeli ile degigtirilmesini, gi.incellegtirilmiq yeni yazrhmlann kurulma ya da
mevcut yazllm konfrgUrasyonun degi$tirilmesi ve sistemin yeniden gah$r hale getirilmesi iqlemlerini
kapsar. FIRMA, anzah oldulu tespit edilen donaruma velveyayazrhma,elindeki yedek parga stokunu
kullanarak miidahale edecektir.

5.6. Sistemin yetenekleri kapsamrnda konfigiirasyon de[iqikliEi isteklerine destek verilmesi ve
uygulanmast gerekti[i taktirde sdzlegmedeki i.iri.inler igin bi4 defayamahsus on-site miiqteri elitimi
verilecektir.

6. YETERLiLITT,NN

6.1.FiRMA' nm ( Holding qeklinde yaprlanmrg girketlerde aynr [elge grup girketlerinde bulunmakta ise
qirket biittinlii$ii igerisinde, " Istenilen bu belgelerin grup girt'ketinde bulunmasr halinde grup girketine
ait belgenin sunulmasr da yeterli[e esas olmak tizere kabul Qdilecektir.") aqa$rdaki giivenlik ve kalite
sertifikalanna sahip olmasr tercih zorunludur.

ISO 27001 Bilgi Gtivenlili Ydnetim Sistemleri

ISO 9001:2008 veya eqdeler kalite uygunluk belge$i

FiRMA'nrn kendine ait Siber Giivenlik Merkezi oln\ahdrr.

FIRMA Teer3 seviyesine sahip 3 farkh lokasyonda ]Veri Merkezine sahip olmahdrr.

1

7. 1 . FIRMA en az I Gbps kapasiteli en az 5 mi.igteriye halihaz
beleesi bilahare istenecektir.

hizmet saflryor olmahdrr. Referans
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